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	OBJETIVO(S)  GENERAL(ES) DE LA ASIGNATURA

	Distinguir los principios de la mercadotecnia analizando los elementos que conforman su mezcla para la aplicación en las empresas u organizaciones.




	TEMAS Y SUB TEMAS

	1. El campo de la mercadotecnia

1.1 El concepto y ambiente de la mercadotecnia
1.2 La segmentación de mercados  
1.3 La investigación de mercados 
1.4 El comportamiento de compra del consumidor 
2. El producto

2.1 El producto y su clasificación 
2.2 El ciclo de vida del producto 
2.3 Los elementos del producto
3. El precio

3.1 Estrategias de fijación de precios
3.2 Elementos psicológicos del precio
3.3 Fijación geográfica de precios 
4. La distribución

4.1 La distribución física 
4.2 Canales de distribución 
4.3 Medios de transporte 
5. La promoción

5.1 La comunicación 
5.2 La mezcla promocional 
5.3 La publicidad

5.4 La promoción de ventas
5.5 Ventas personales 
5.6 Relaciones públicas 


	ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

	 Lectura dirigida

 Participación en foros de discusión en línea

 Investigación documental

 Visitas a las empresas




	CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN

	 Memorias de participación en línea

 Reportes de investigación documental

 Reportes de visitas




